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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

Данное руководство описывает процедуру настройки ККТ Custom и установку плагина для работы 

с программным решением iiko. 

Для настройки ПО iiko и настройки дополнительных параметров ККТ Custom необходимо 

обратиться к соответствующей документации. 
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ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 
 

Для начала работы с ККТ Custom необходимо подключить ККТ к ПК и установить драйвер - 

CUSTOM RU CVC0120 (https://ladon.ru/files_site/Q3X-F/CUSTOM_RU_CVC0120.zip). 

Установить тестовую утилиту Custom-RU Test Tool 

(https://ladon.ru/upload/iblock/b9e/fiscal.rusprotocoltest_2.10.0.1.zip) 

Убедиться, что на ККТ установлена актуальная прошивка, для этого: 

Запустить тестовую утилиту, подключиться к ККТ, на вкладке «Статус» нажать кнопку 

«Печатать Инфо о ККТ». ККТ распечатает отчет с информацией. Необходимо проверить 

версию ПО. 

Актуальная версия ПО: CUSTOM 4.06.00 

Если версия ПО или на ККТ, отличаются от указанных, необходимо обновить ПО ККТ, см. 

«Обновление ПО CUSTOM Q3X-Ф.pdf» 

НАСТРОЙКИ ККТ: 

НАСТРОЙКИ КАССИРА 
Подключиться к ККТ тестовой утилитой, на вкладке «Общие» нажать кнопку 

«Запрограммировать кассиров», кассиру с ID 2, присвоить код «88», пароль «8888», 

остальные настройки установить аналогичными кассиру с ID 1. Прокрутить таблицу 

настроек до конца вправо, нажать кнопку «Сохранить» напротив кассира 2. Имя кассира 

может быть любым, значение имени измениться при авторизации пользователя в iiko. 

 

 

Рисунок 1. Настройки кассира 

https://ladon.ru/files_site/Q3X-F/CUSTOM_RU_CVC0120.zip
https://ladon.ru/upload/iblock/b9e/fiscal.rusprotocoltest_2.10.0.1.zip
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Рисунок 2. Параметры кассира 

  

 

Рисунок 3. Сохранение параметров кассира 

 

 

НАСТРОЙКИ ПАРАМЕТРОВ ЧЕКА 
 

На вкладке «Общие» нажать кнопку «Параметры чека» установить следующие настройки: 

 «Всегда печатать номер позиции» 

 «Печать данных напротив QR-Code» 

 «Сжатие строки продажи (1) (без ‘отдела’)» 
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 При необходимости отключить флаги отвечающие за печать дополнительных тегов. 

Например, «Не печатать тег #1162 – Код товарной номенклатуры». При снятом флаге, в 

чеке будет печататься код маркированной продукции, например, код маркировки 

сигарет. 

 При необходимости можно включить настройки, для сокращения размера чека: 

«Сжатие тела чека, кроме строки Наименование», «Сжатие итогов чека (сумма/сдача)», 

«Сжатие текста QR-Code». Остальные параметры оставить по умолчанию, как указано 

на примере ниже. 

 

Рисунок 4. Параметры чека 
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НАСТРОЙКИ КОНФИГУРАЦИИ ЧЕКА 
На вкладке «Общие» нажать кнопку «Конфигурация Чека», установить параметры, как 

показано в примере ниже 

 

Рисунок 5. Конфигурация чека 

 

НАСТРОЙКИ ЗАГОЛОВКА ЧЕКА 
При необходимости настроить заголовок чека и Сообщение в конце чека. На вкладке 

«Общие» кнопки «Запрограммировать Заголовок» и «Сообщение в конце чека». 

Можно настроить до 9 строк, которые будут печататься в начале и в конце чека. 

 

Рисунок 6. Заголовок чека 

 

Параметр «Стиль» меняет стиль шрифта: 

0 – стандартный стиль 

2 – Шрифт двойной высоты 

3 – Шрифт двойной ширины 
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4 – Шрифт двойной ширины и высоты 

5 – Жирный шрифт 

6 – Сжатие по ширине 

7 – Сжатие по ширине + жирный 

8 – Курсив 

9 – сжатие по высоте 

10 – сжатие по высоте + двойная ширина 

11 – сжатие по высоте + курсив 

 

Параметр «Шрифт» меняет размер шрифта: 

0 – Шрифт по умолчанию, размер шрифта 3 (16 CPI, 44 символа в строке) 

1 – Размер шрифта 1 (16 CPI, 57 символов в строке) 

2 – Размер шрифта 2 (17 CPI, 48 символов в строке) 

3 – Размер шрифта 3 (16 CPI, 44 символа в строке) 

4 – Размер шрифта 4 (15 CPI, 41 символ в строке) 

5 – Размер шрифта 5 (13 CPI, 36 символов в строке) 

 

Примечание: параметр «стиль» оказывает влияние на длину строки, например, жирный 

шрифт и шрифт двойной ширины сокращают длину строки в два раза. 

 

НАСТОЙКА ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ В ОФД 
ККТ может передавать данные в ОФД через Ethernet-соединение и через виртуальный 

COM-порт. 

 

ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ЧЕРЕЗ ETHERNET: 

 

- На вкладке «Общие» нажать кнопку «Параметры Ethernet» и настроить параметры 

соединения.  

 

 

Рисунок 7. Настройка параметров Ethernet 

 

Для автоматического получения настроек по DHCP, необходимо включить флаг 

«Разрешить DHCP», при ручных настройках данный флаг необходимо отключить. 
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- Переключить профиль USB в режим “CDCMTP” 

 

Рисунок 8. Настройка профиля USB 

   

- Настроить параметры сервера ОФД. Ввести адрес и порт сервера ОФД, параметр 

«Канал Связи с ОФД» - Ethernet.  

Сохранить настройки, выключить и включить ККТ. 

 

Рисунок 9. Настройка параметров ОФД 

 

ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ЧЕРЕЗ ВИРТУАЛЬНЫЙ COM: 

 

- Переключить профиль USB в режим “CDCCDC2” 

 

Рисунок 10. Настройка профиля USB 

- Сохранить настройки, выключить и включить ККТ.  

 

Убедиться, что в системе появилось два COM-порта ККТ: “VIRTUAL COM” используется для 

управления ККТ, “OFD COM” используется для передачи данных в ОФД через службу 

“Serial2OFD” 

- Установить службу “Custom Serial2OFD Service” 

(https://ladon.ru/upload/iblock/a32/serial2ofdservice-v.1.01.01.zip) 

- Запустить интерфейс настроек, задать параметры сервера ОФД и номер COM-порта 

(OFD COM) 

https://ladon.ru/upload/iblock/a32/serial2ofdservice-v.1.01.01.zip
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Рисунок 11. Настройка службы Serial 2 OFD 

Изменяемые параметры отметить флагом, нажать кнопку «Confirm». 

Ссылки на драйвера и утилиты: 

Страница с актуальными драйверами: https://ladon.ru/kontrolno-kassovaya-tekhnika-kkt/kkt-

custom-q3x-f/  

Драйвер ККТ: https://ladon.ru/upload/iblock/642/custom_ru_cvc0120.zip 

Тестовая утилита: https://ladon.ru/upload/iblock/b9e/fiscal.rusprotocoltest_2.10.0.1.zip 

Утилита передачи данных в ОФД: https://ladon.ru/upload/iblock/a32/serial2ofdservice-

v.1.01.01.zip 

Ответы на часто встречающиеся вопросы: https://ladon.ru/support/faq/ 

 

НАСТРОЙКИ IIKO 
1. Распаковать плагин в папку «Resto.Front.Api.PrinterCustom».  

2. Скопировать плагин в папку «…\iiko\RMS\iikoRMS\Front.Net\Plugins». 

3. Запустить iikoFront. 

4. Запустить iikoOffice. 

5. Перейти в раздел «Настройки оборудования»  

6. при добавлении ККТ выбрать «Custom Q3X-Ф». 

7. на вкладке «Дополнительные настройки» задать COM-порт, соответствующий “VIRTUAL 

COM” ККТ, отметить флаг «Денежный ящик», если к ККТ подключен денежный ящик. 

8. Для печати в X/Z-отчетах данных о суммах в денежном ящике, отметить соответствующие 

пункты в настройках. 

9. Для создания расширенных логов в случае возникновения сбойных операций, в параметре 

«Уровень диагностики» выставить значение «5». По умолчанию рекомендуется значение 

«1».  

ВАЖНО! При уровне диагностики больше «1» возможно снижение скорости обработки 

операций, не рекомендуется менять уровень диагностики, если не требуется отправка 

данных разработчику для решения проблемных операций!  

10. Параметры «Кол-во сообщений» и «Кол-во дней» отвечают за выдачу уведомлений о 

состоянии обмена с ОФД.  

https://ladon.ru/kontrolno-kassovaya-tekhnika-kkt/kkt-custom-q3x-f/
https://ladon.ru/kontrolno-kassovaya-tekhnika-kkt/kkt-custom-q3x-f/
https://ladon.ru/upload/iblock/642/custom_ru_cvc0120.zip
https://ladon.ru/upload/iblock/b9e/fiscal.rusprotocoltest_2.10.0.1.zip
https://ladon.ru/upload/iblock/a32/serial2ofdservice-v.1.01.01.zip
https://ladon.ru/upload/iblock/a32/serial2ofdservice-v.1.01.01.zip
https://ladon.ru/support/faq/
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В этих параметрах настраивается пороговое значение для количества непереданных 

сообщений. Если по любым причинам ККТ не передает данные в ОФД, и количество 

неотправленных сообщений или количество дней превысит пороговое значение, 

указанное в настройках, в интерфейсе iiko Front появится всплывающее сообщение: 

 

 

Рисунок 12. Уведомления о неотправленных документах 

 Рекомендуемые настройки: Количество сообщений – 150, Количество дней – 10. 

 

 

  

Рисунок 133. Настройка параметров ККТ 
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11. На вкладке «Типы оплат и регистры» установить необходимые типы оплат 

 

Рисунок 144. Настройка типов оплат ККТ 

 

12. На вкладке «Налоговые категории» установить необходимые ставки НДС для заданных 

категорий 

 

Рисунок 155. Настройка налоговых категорий 

 

После настройки ККТ, можно протестировать печать, выбрав в меню «тестовая печать» 

 

 

Рисунок 166. Тестовая печать 

 

ККТ распечатает промежуточный отчет (x-отчет) 
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